Condicions d’utilitzacio

Condiciones de utilizacion / Terms of use

[ Per viatjar cal adquirir i validar un bitllet abans de pujar al cremallera o als funiculars o d’accedir
als recintes delimitats. S'ha de conservar fins a la sortida de I'estaci6 de destinacié.

Para viajar es necesario adquirir y validar un billete de subir al l alos fi de derals it
Se tiene que conservar hasta la salida de la estacion de destino.

A ticket must be purchased and validated before boarding the rack railway or funiculars, or entering the restricted zones. Please keep
your ticket until you have left the station of destination.

[ El viatger té I'obligacio d'informar-se de les caracteristiques del bitllet abans d'adquirir-lo. Ho pot
fer a les vitrines informatives i a les maquines expenedores.

El viajero tiene la obligacién de informarse de las caracteristicas del billete antes de adquiriro. Lo puede hacer en los paneles informativos,
en las maquinas expendedoras y en las taquillas.

Passengers must be aware of the ticket jor to it.
panels, 1 ticket vending machines and at the ficket ofiees.

thereupon is available on the information

M El bitllet no és valid si s'ha alterat i/o manipulat. A més a més, si escau, ha d'anar acompanyat del
carnet d'identificacio.

El billete no sera valido si se ha alterado y/o y debera ir del carné de cuando proceda.

Tickets are not valid if they have been altered andfor tampered with and must be accompanied with an identity card when required.

M Al cremallera de Montserrat, el bitllet d’anada i tornada es valid pel trajecte especificat i durant una
setmana desde la seva validacié.

Tots els bitllets no utilitzats tenen validesa fins que hi hagi un canvi de tarifes. FGC no els retornara
ni els bescanviara.

En el cremallera de Montserrat el billete de ida y vuelta es valido para el trayecto especificado y durante siete dias desde la primera
validacion. Los billetes no utilizados seran validos hasta que haya un cambio de tarifas. FGC no devolvera el importe de los mismos
i los cambiaré por otros en vigor.

On the Montserrat rack railway return tickets are valid for the specified journey and for seven days starting from initial validation. All
unused tickets are valid until there is a change of fares. FGC will neither refund nor exchange them.

M Als funiculars de Montserrat, els bitllets sén valids durant un dia a partir del moment que s'han
expedit.

En los funic de los billetes son vélidos durante un dia desde el momento de su expedicion.
On Montserrat funiculars tickets are valid for one day from their issue.
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[ La possessi6 d'un bitllet valid garanteix la prestacié del transport, pero no I'ocupacié d'un seient
dins del cremallera o els funiculars.

La posesion de un billete valido garantiza la prestacién del transporte pero no la ocupacion de un asiento en el cremallera o los funiculares.

Possession of a valid ticket guarantees use of the transport but not a seat on the rack railway and funiculars.

[ Els seients reservats per a col-lectius especifics s'han de respectar i cedir-los, si escau.

Los asientos reservados para colectivos especificos deben respetarse y cederse cuando proceda.
Seats reserved for specific groups must be respected and given up should the need arise.

M No es pot viatjar assegut a les plataformes del cremallera i dels funiculars de Montserrat.

No se puede viajar sentado en las plataformas del cremallera y de los funiculares de Montserrat.
Sitting on the floors of the Montserrat rack railways and funiculars is not allowed.

[ Els menors de tres anys poden viatjar gratuitament si no ocupen cap seient.

Los menores de tres afios pueden viajar gratuitamente si no ocupan asiento.

Children under three may travel for free if they do not occupy a seat.

W S’hi poden transportar bicicletes gratuitament, sempre que I'ocupacié del cremallera i dels funiculars
no modifiqui aquesta condicio.

Se pueden transportar bicicletas gratuitamente, siempre que la ocupacion del cremallera o de los funiculares no haga modificar esta condicion.
Bicycles may be transported for free provided that there is sufficient space available.

M Es pot viatjar amb animals domestics gratuitament. Per accedir a les dependéncies d'FGC, els
gossos han d'anar lligats amb una corretja i han de dur morrié. Els animals petits han de viatjar dins
de cistells o gabies. En cap cas poden ocupar un seient. Els menors de 16 anys no poden portar
gossos considerats potencialment perillosos per la llei.

Se puede viajar con animales domésticos gratuitamente. Para acceder a las dependencias de FGC, los perros deben ir sujetos con
una correay llevar bozal. Los animales pequefios deben viajar en cestas o jaulas. En ningn caso pueden ocupar asiento. Los menores
de 16 arios no pueden lievar perros considerados potencialmente peligrosos por la ley.

Domestic animals may travel for free. Upon entering FGC facilities, dogs must be put on a leash and be muzzied. Small animals must
travel in baskets or cages. They may not occupy a seat under any circumstances. Dogs considered potentially dangerous by law may
not be tended by any person under sixteen years of age.

Es prohibeix:
Se prohibe:

The following actions
are prohibited:
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B Fumar al cremallera, als funiculars i als recintes tancats de les estacions.

Fumar en el cremallera, en los funiculares y en los recintos cerrados de las estaciones.

Smoke on rack railway and funiculars and in closed zones of stations

M L'Us dels aparells d'alarma del cremallera i dels funiculars sense causa justificada.

El uso de los aparatos de alarma sin causa justificada.

Use the alarm apparatuses without justified cause.

M Forgar o impedir I'obertura o el tancament de les portes del cremallera i dels funiculars
de Montserrat.

Forzar o impedir a apertura o el cierre de las puertas del cremallera y de los funiculares de Montserrat.

Force or prevent the opening or closing of the doors of the Montserrat rack railway and funiculars.

M Pujar o baixar del cremallera i dels funiculars de Montserrat passades les parades.

Subir o bajar del cremallera o de los funiculares fuera de las paradas.
Board or alight from the Montserrat rack railway and funiculars anywhere other than designated stops.

M Entrar a les cabines de conduccio.

Entrar en las cabinas de

Enter the driver's cabin.

M Tots els comportaments que impliquin un perill per a la integritat fisica de la resta d'usuaris o
perjudiqui els interessos del ferrocarril.

Todo aquel comportamiento que implique peligro para la integridad fisica de los demas usuarios o perjudique los intereses de FGC.
Behave in any way that endangers the physical integrity of the other users or harms the interests of the railway.

M D'acord amb la Llei 4/2006, de 31 de marg, ferroviaria, |'incompliment d'aquestes prohibicions
constitueix una infraccié que si es tipifica com a lleu pot ser sancionada amb una multa de fins a
6.000 €, si es considera greu, de fins a 30.000 €, i si és molt greu, de fins a 300.000 €.

De acuerdo con la Ley 4/2006, de 31 de marzo, del sector ferroviario, el incumplimiento de estas prohibiciones constituye una infraccion
que si se tipifica como leve puede ser sancionada con una multa de hasta 6,000 €, si tiene la consideracion de grave de hasta 30.000 €
y. en el caso de ser muy grave, con sanciones que pueden llegar hasta los 300.000 €.

In accordance with Law 42006 of 31 March, on the railway sector, failure to comply with these regulations may resut in fines of up to
€ 30,000 for minor offences, of up to € 30,000 for serious offences, and of up to € 300,000 for very serious offences.

M Circular amb bicicleta, patins o0 monopatins pels passadissos i per les andanes.

Gircular en bicicleta, patines o monopatines por los pasillos y por los andenes.

Cycle, rollerblade or skateboard in the corridors or on platforms.

M Pidolar, fixar cartells, distribuir publicitat i la venda ambulant dins del cremallera i dels funiculars
de Montserrat o a les instal-lacions.

Mendigar, fijar carteles, distribuir publicidad y la venta ambulante en el cremallera y los de oenlas

Beg, fly-post, distribute advertising or peddle in the Montserrat rack railway and funiculars or in the facilities.

La percepcié minima
establerta per I'Gs indegut
del servei és de:

La percepcion minima establecida
por el uso indebido del servicio es de:

The minimum fine for unauthorised
use of the trains is:

- El bitllet ha caducat.

- Es tracta d'un bitllet personalitzat i no en té la seva titularitat.
- El bitllet es fa servir fora de la zona tarifaria corresponent.

- Viatja amb un bitllet que no és valid.

Se considera que el viajero hace un uso i the

Es considera que el viatger fa un Us indegut del servei quan:

- El bitllet no s'ha validat abans de viatjar o d'accedir als recintes delimitats.
- No es disposa del bitllet o el viatger no el pot ensenyar quan se I'hi demana.

- Es tracta d'un bitllet d'import reduit i el viatger no pugui acreditar el dret d'obtenir-lo.

Els usuaris disposen
d'una versi6é completa
de les Condicions
d'utilitzacié i d'un
Llibre de reclamacions
a les estacions.

Los usuarios disponen

de una versién completa
de las Condiciones

de utilizacién y de un
Libro de reclamaciones en
las estaciones.

A complete version
of Use

int
forms are available
at each station.

Extracte de les Extracto de las Summary of FGC Terms

the

indebido del servicio cuando: following:

- El billete no se haya validado antes de viajar o
de acceder a los recintos delimitados.

- No se disponga de billete o no se pueda mostrar
cuando se requiera.

- El billete haya caducado.

- Se trate de un billete de un importe reducido y
el vlajero no pueda acreditar el derecho a

50<

El pagament immediat de la
percepcié minima té una
bonificaci6 del 50%.

or entering restricted

one upon request.
- Using an expired ticket.

El =Epel obtenerlo. - Using a personalised ticket that belongs to
g e e e 06, - Setrate de un billete personalizado que no sea 'someone other than the person using it.
de su titularidad, - Using atcket outside ofts corresponding fare

There is a 50% discount for immediate. - El billete se utilice fuera de la zona tarifaria
payment. correspondiente.
- Se viaje con un billete que no sea valido.

- Faiurs to valdato the fcket beforo the joumey
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- Using a ticket purchased at
without proof of the right to use such a ticket.

- Travelllng with an invalid ticket.

Condiciones de
utilizacién de FGC
publicadas en el DOGC
num. 4671, de 7 de Julio
de 2006.

Condicions

d'utilitzacié d'FGC
publicades al DOGC
nam. 4671,

de 7 de juliol de 2006.

of Use published in the
DOGC, number 4671,
7th July 2006.

a reduced price

M D'acord amb la Llei 7/2004, de 16 de juliol, de
mesures fiscals i administratives, en relacié a la Llei
4/2006, de 31 de marg, ferroviaria, no pagar la
percepcié minima pot constituir una infraccié que es
pot sancionar amb una multa de fins a 6.000 €. Si
I'usuari no fa un pagament immediat de la percepcio
minima s'haura d'identificar per gestionar el cobrament;

si es nega, se sol'licitara I'auxili del personal de
seguretat o agents de I'ordre public.

De acuerdo con la Ley 7/2004, de 16 de Julio, de medidas fiscales y

administrativas, en relacion con Ia Ley 472006, de 31 de Marzo, ferroviari

o pagar a percepcion minima puede constur una infraccion que se
€. Si el usuario no hace el

s niega, se solicitara el auxilio del personal de seguridad o
agentes del orden publico.

In compliance with Act 7, dated 16th .Iuly 2004 regardm tax and
administrative measures, and Act 4, dated 2006, railroad
sector, failure to make the minimurm paymem may e causo forafine of
up to € 6.000. If the user cannot make the minimum payment immedately,
e = TR
arrangements, security personnel or the police will be notified.
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